Politica de Privacidade
Ultima atualizagdo: Dezembro/2020

Essa Politica de Privacidade (“Politica”) estabelece as regras sobre o uso, armazenamento e
tratamento de Dados Pessoais coletados dos usuarios (“vocé”, “seu” e “sua”) no site
www.daikin.com.br, do Grupo Daikin (“Daikin”, “Nds” e “nosso”) aplicadas em qualquer

dispositivo e computador, pelos usuarios.

Podemos alterar a Politica de Privacidade a qualquer tempo e esta serd devidamente atualizada
no site. E importante que vocé concorde com as altera¢des veiculadas para continuar tendo
acesso ao Site. Vocé pode notar que sempre informamos, no inicio desta Politica, a data da sua
ultima atualizacao.

Além disso, é importante que vocé saiba que as informacdes dessa Politica de Privacidade dizem
respeito apenas a esse Site. Se vocé for redirecionado para outro site durante a sua navegacao,
devera buscar a politica de seguranga aplicavel.

Preparamos um resumo dos principais pontos dessa Politica de Privacidade:

1. A Daikin pode coletar os dados pessoais que vocé fornecer no cadastro e ao longo do
uso dos servicos, mas também através de cookies e web beacons.

Com a coleta dos dados, queremos possibilitar a prestacdo dos nossos servicos.
Poderemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros.

Podemos usar dados anonimizados para fins estatisticos e de controle do nosso servigo.
Tomamos medidas de seguranca razodveis para proteger seus dados.

Excluiremos seus dados de nosso sistema quando vocé quiser, mas somos obrigados a
manter os registros de acesso pelo prazo legal.
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Por favor, leia este documento completo antes de comecar a navegar em nosso site. O resumo
sO existe para indicar os pontos principais da nossa Politica, mas nao dispensa a leitura do
documento abaixo:

Politica de Prote¢ao de Dados

A Daikin Ar Condicionado Brasil Ltda. é totalmente detida pela sociedade japonesa Daikin
Industries Ltd. O Grupo Daikin produz, vende, distribui e executa a comercializacdo de
equipamentos de ar-condicionado, aquecimento, ventilagdo, refrigeracdo e solugdes
empresariais.

Nosso Compromisso com a sua Privacidade

Aqui na Daikin estamos realmente empenhados em proteger a sua privacidade, garantindo que
seus dados pessoais serdo tratados de acordo com a lei brasileira e com as melhores praticas de
mercado. Por isso, somos transparentes em relacdo as nossas praticas e estamos a disposicdo
para conversar a respeito sempre que vocé quiser.

Abaixo, veja alguns dos principios que orientam a forma pela qual a Daikin trata seus dados
pessoais:

e Todaacoleta e tratamento de dados pessoais serd realizada de acordo com essa Politica
de Privacidade e para cumprir as finalidades aqui especificadas.
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e Seus dados nao serdo transferidos, vendidos, alugados ou divulgados de forma diferente
do que indicamos nessa Politica de Privacidade.

e Quando algum dado pessoal deixar de ser necessdrio e ndo tivermos a obrigacdo legal
de armazena-lo, nossa intengdo é exclui-lo, destrui-lo ou anonimiza-lo.

e Nossa intencdo é coletar a menor quantidade possivel de dados pessoais — realmente
sO pretendemos coletar os dados que forem necessdrios para atender as finalidades
aqui descritas.

DefinigGes importantes

Veja abaixo algumas defini¢Ges importantes para entender melhor a protecao que aplicamos
aos seus dados pessoais, os limites do nosso uso e seus direitos:

Titular — Vocé é o titular dos seus dados pessoais.

Dado pessoal — Informacgao identificada ou identificavel sobre um titular. S3o exemplos
de dados pessoais seu nome, CPF, RG, endereco, endereco de IP, e-mail, dentre outros.

Controlador — Pessoa responsavel por tomar decisGes relacionadas ao tratamento dos
dados pessoais dos titulares. Nesse caso, é a Daikin.

Tratamento — Qualquer operacdo que seja realizada com dados pessoais, o que pode
incluir obtencdo, acesso, analise, transferéncia, armazenamento, anonimizacao,
delecdo etc.

Anonimiza¢ao — Processo de despersonalizacdo dos dados pessoais por meio da
remocdo de qualquer associacdo destas informacbes aos titulares a quem elas se
referem. Um dado anonimizado ndo é um dado pessoal.

Direitos dos titulares de dados e a forma de exercé-los

Em determinadas circunstancias, vocé, como titular dos dados pessoais, tem os seguintes
direitos:

Confirmar se estamos tratando quaisquer dados pessoais relacionados a vocé;

e Obter informagdes, de forma clara, adequada e ostensiva, sobre o tratamento de seus
Dados Pessoais (a finalidade do tratamento, o periodo durante o qual serdo
armazenados e com quem compartilhamos), e sobre quais dados pessoais temos a seu
respeito;

e Acessar os Dados Pessoais que temos a seu respeito, obtendo inclusive uma cdpia
desses dados pessoais, se o tratamento for pautado no seu consentimento;

e Corrigir qualquer informagdo incorreta, incompleta ou desatualizada sobre vocé;

e Solicitar a eliminagdo de seus dados pessoais que estejam sendo tratados com base no
consentimento dado anteriormente por vocé (ndo podemos eliminar dados pessoais
que sdo necessarios para cumprirmos obrigacées legais, por exemplo);

e Solicitar, a qualquer momento, a anonimiza¢ao ou o bloqueio de seus dados pessoais
gue ndo sejam necessarios ou tratados em conformidade com a lei;

e Ser informado, caso haja, sobre as entidades publicas e privadas com quem
compartilhamos seus dados pessoais; €,

e Revogar seu consentimento, a qualquer momento, quanto ao tratamento de seus dados
pessoais.



Por favor, ndo deixe de entrar em contato caso tenha alguma questdo sobre a protecao dos seus
dados pessoais ou seus direitos. Vocé poderd exercer seus direitos pelo e-mail
comite.privacidade@daikin.com.br, pelo telefone (11) 3123-2525, ou por correspondéncia para
Avenida Vital Brasil, 305, Bloco 02 — Butantd, S3o Paulo/SP — CEP: 05503-001 Att. Comité de
Privacidade.

Base legal para o tratamento

Nds, como controladores, apenas trataremos Dados Pessoais quando tivermos uma razao legal
para fazé-lo. A base legal para nosso tratamento de dados pessoais serd uma das seguintes:

e Vocé nos deu seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais;

e O tratamento é necessario para o cumprimento de um contrato que firmamos ou
firmaremos com vocé;

e O tratamento é necessario para alcancar legitimos interesses, sempre de forma a
equilibrar nossa necessidade com seus direitos e liberdades fundamentais; ou

e O tratamento é necessario para cumprir com uma obrigacdo legal.
Finalidade dos tratamentos de dados pessoais realizados por nds

Veja abaixo dados que nds podemos coletar e armazenar e o que pretendemos fazer com eles.
Solicitaremos que vocé consinta com cada um desses usos no Termo de Consentimento:

A Daikin usara ou compartilhard seus dados pessoais de acordo com o que consentir, conforme
nossa tabela de finalidade de uso de dados pessoais, descrita abaixo:

. Categoria de dados pessoais a Periodo de
Finalidade
serem coletados armazenamento
Entrar em contato com a Daikin por
meio da area “Contato” disponivel no | Nome, e-mail e telefone 30 dias corridos

site.

*Caso o usuario queira baixar e
visualizar os arquivos por meio das
areas “Blog", "Downloads" e
"Treinamentos Online", disponiveis no | Nome e e-mail 1ano
site, as informacdes se tornarao leads,
utilizados para receber e-mails da
empresa.

*QOs dados serdo armazenados no banco de dados do terceiro.

Também podemos tratar seus dados pessoais para as finalidades abaixo, mas ndo pediremos
seu consentimento nesses casos porque teremos suporte de outras bases legais:

Finalidade Justificativa (base | Categoria de dados Periodo de
legal) pessoais coletados armazenamento

Estabelecer comunicagao —

podemos utilizar os seus Necessario para

dados para posterior celebrar um

Nome, e-mail, CPF,

i contrato que 90 dias corridos
contato de parceiros e ‘ q telefone e celular
terceiros contratados para | !'fMamos com
vocé

prestar servicos de suporte
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Processar suas solicitacdes
e, assim, cumprir com
nossas obrigacoes
contratuais com vocé

Detectar fraude ou Histérico de compras,
atividade ilegal Legitimo interesse | nome, e-mail, CPF, 1ano
celular, enderego

Em caso de venda, fusdo,
transferéncia ou faléncia,
seus dados pessoais Historico de compras,
podero ser transferidos Legitimo interesse | nome, e-mail, CPF, 1ano

para a entidade compradora celular, endereco

ou adquirente.

Além disso, os dados pessoais indicados acima serdo mantidos em nosso sistema enquanto
necessarios para cumprir com as finalidades descritas (e enquanto existir uma relacdo comercial
entre nds, a menos que antes disso vocé solicite a remocdo deles de nossa base de dados).

LimitagOes a coleta, utilizagdo e distribuicao de dados pessoais
Ao coletar dados pessoais em seu site, a Daikin:

e N3&o usa seus dados pessoais com finalidades de marketing, sem antes solicitar seu
consentimento ou identificar uma relacdo comercial entre nés;

e Toma todas as medidas apropriadas, mediante contrato ou qualquer outra forma, para
dar a protecdo adequada aos dados pessoais que sejam transferidos para terceiros;

e Utiliza os dados pessoais coletados, para a navegagao no site, bem como para as
finalidades eventualmente escolhidas pelo préprio usudrio durante seu acesso, e
guando devidamente solicitado por ele.

Transferéncia dos dados para terceiros

No6s compartilhamos seus Dados Pessoais com outras empresas, com aquelas que prestam
servicos de armazenamento em nuvem. Sempre exigimos desses terceiros sobre como tratar
seus dados, manté-los seguros e cumprir a lei.

Seus dados anonimizados (ou seja, tratados de forma a impedir que vocé possa ser identificado
a partir deles) podem ser compartilhados com agéncias de marketing e consultorias para a
andlise comercial e estatistica para, por exemplo, conduzir pesquisas e estudos em busca de
melhoria continua e de um servigo melhor para vocé.

Medidas de segurancga para proteger os dados pessoais

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica
disponivel, e somente poderdo ser acessados somente por pessoas qualificadas e autorizadas
pela Daikin.

Nds temos ferramentas para proteger seus dados pessoais de terceiros mal-intencionados ou
sem autorizagao. Adotamos medidas de seguranga adequadas para nos proteger contra o acesso,



alteracdo, divulgacdo ou destruicdo ndo-autorizada dos dados pessoais. Essas medidas incluem
analises internas de nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento de dados.

Embora utilizemos medidas de seguranca que ajudam a proteger seus dados pessoais contra
distribuicdo ndo autorizada, ma utilizacdo ou alteracdo, como acontece com todas as redes de
computador vinculadas a Internet, ndo podemos garantir a seguranca das informacdes
fornecidas pela Internet e ndo nos responsabilizamos por quebras de seguranca que fujam ao
nosso controle razoavel.

Se houver uma violacdo de sistemas de seguranca, tentaremos notifica-lo eletronicamente para
gue vocé possa tomar as medidas de protecgao.

Seus dados pessoais serdao, em geral, anonimizados e armazenados por tempo determinado.
Retengdo de dados pessoais

A Daikin Ar Condicionado Brasil Ltda. retém os dados pessoais coletados no site
www.daikin.com.br. na Internet enquanto for necessario ao fornecimento dos servigos,
produtos e informagdes solicitados ou conforme a respectiva legislacdo o permita e/ou exigir.

Registro de Conexao e Acesso

Por conta de uma obrigacdo legal somos obrigados a guardar, por um periodo minimo, os dados
de navegacdo no nosso Site e, eventualmente, autoridades judiciais podem solicitar tais
informacdes.

Os dados de navegacao incluem: enderecos de IP, Identificadores Uniformes de Recursos (URIs),
horarios de solicitacGes, métodos usados para enviar solicitacées ao servidor, tamanho dos
arquivos recebidos como resposta, cédigos numéricos indicando a situacdo da resposta do
servidor, e outros parametros relacionados ao sistema operacional do usuario e ao ambiente
computacional.

Os sistemas de computadores e softwares projetados para navegar neste site coletam, durante
seu uso normal, determinados dados pessoais, cuja transmissao é implicita ao uso de protocolos
de comunicagdo da Internet. Em regra, essas informag¢des ndo sdo coletadas para identificar
usudrios, mas, por conta da sua natureza, podem permitir essa identificacdo por meio de
associa¢Oes a outros dados.

Cookie

Cookie é pequeno arquivo de texto que podemos enviar ao seu navegador, anexado a qualquer
conexdo, onde na visita ao nosso site podemos instalar em seu computador e informacdes
relacionadas as atividades efetuadas sdo coletadas. Nas visitas posteriores o navegador reenvia
os dados para o servidor dono do cookie e os dados sdo preenchidos de forma automatica, acdo
conhecida como “cookies persistentes”, que ndao expiram quando o seu navegador é fechado.
Um cookie é transmitido até que perca a validade, que é definida pelo site, ou quando sdo
excluidos através das configura¢des de seu computador.

Atribuindo ao seu computador um cookie exclusivo, conseguimos criar um banco de dados com
as suas escolhas e preferéncias anteriores e, nas situacbes em que essas escolhas ou
preferéncias devam ser capturadas novamente, esses dados podem ser fornecidos
automaticamente, economizando tempo e esforgo.



E possivel bloquear os cookies em seu navegador, porém, em decorréncia, algumas
funcionalidades poderao ser limitadas.

Sites de terceiros

O site da Daikin pode conter links com sites que ndo sdo administrados por nds e que sao
oferecidos como servico sem que tenhamos relagdo direta com suas atividades, seu conteudo,
ou seus administradores.

Declaramos que ndo somos responsdveis pelas praticas de privacidade destes sites e
recomendamos que vocé examine a politica de privacidade publicada nos sites que visitar antes
de usa-los ou de fornecer dados pessoais.

Lei Aplicavel e Jurisdicao

A presente Politica de Privacidade devera ser interpretada segundo a legislacdo brasileira
aplicavel, mais especificamente de acordo com as leis 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

E eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir qualquer litigio, questdo ou duvida
superveniente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Contato com a Daikin Ar Condicionado Brasil Ltda.

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato direto com a Daikin.
Avenida Vital Brasil, 305, Bloco 02 — Butanta — S3o Paulo/SP - CEP: 05503-001
Hordrio de atendimento: segunda a sexta, das 8:20 as 17:30

E-mail: comite.privacidade@daikin.com.br
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